MYCHART

La forma mas sencilla de activar su cuenta MyChart es haciendo clic en el
enlace proporcionado en un mensaje de texto del centro de salud. Para
recibir este texto, solicite en la recepcidon hablar con el Navegador digital o
envie un correo electronico a mychart@charlesriverhealth.org

1. Recibird un mensaje de
texto como este. Haga clic

en el enlace. —_—

2. Crea un nombre de
usuario. —_—

3. Crea una contrasena. —3

Su contrasena debe tener al menos
8 caracteres, los cuales deben
incluir al menos:
e una letra mayuscula (A, B, C, etc.)
e una letra minuscula (a, b, c, etc.)
e un numero (1, 2, 3, etc.)
e unsimbolo (!, #, etc.)

Hi Digital Navigator. Please sign up for
Epic's MyChart at Charles River
Community Health using this link:
https://wlimsg.co/wYFs51

MyChart Signup

MyChart username

Create password

Show

Must contain at least:

¢ One lowercase letter.
¢ One uppercase letter.
¢ One number.

¢ One special character.

Date of birth

4. Introduzca
/ / _—
mm dd yyyy SU fECha de

5. Cuando haya
terminado, haga

traves de MyChart.

Nota: Debes tener al menos trece anos para
crear una cuenta MyChart. Padres de nifos
menores de trece anos pueden obtener
acceso a la informacion médica de sus hijos a

clic en Enviar.




To proceed, you must agree to the
following conditions governing the use of
MyChart.

6. TOmese un
momento para
revisar los Términos
y Condiciones.
Cuando esté listo,
haga clic en Aceptar.

MYCHART CONSOLIDATED TERMS AND
CONDITIONS OF USE THESE MYCHART
TERMS AND CONDITIONS OF USE
(AGREEMENT) IS A LEGAL DOCUMENT.
READ IT CAREFULLY. BY CLICKING “I
AGREE” BELOW OR OTHERWISE USING
THE SERVICE, YOU ARE (A)
ACKNOWLEDGING THAT YOU HAVE READ
AND UNDERSTAND THIS AGREEMENT
AND (B) AGREEING TO BE BOUND BY
THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT
AGREE TO BE BOUND BY THIS
AGREEMENT, CLICK “I DO NOT AGREE”

S

You can get to the mos

AND YOU WILL NOT BE PERMITTED TO tivities through short
USE THE SERVICE. Information about
how medical i about you

Shortcuts and Menu

tcommonly used
cuts at the top of the

activi
page. All activities are available from the menu.

iFelicitaciones, se ha inscrito exitosamente
en MyChart! Puede comenzar a ver su
informacién meédica, comunicarse con su
medico y mucho mas de inmediato.

Puede acceder a MyChart en
cualquier momento visitando el
sitio web de CRCH en
https://www.charlesriverhealth.org/ l
y haciendo clic en Patient Portal en

7. Se le pedira que
vea un video
tutorial sobre el
uso de MyChart. Le
recomendamos que
se tome unos
minutos para
hacerlo.

8. Unavez
terminado, haga clic
en Siguiente.
Aparecera una
diapositiva con mas
informacioén, léalay
haga clic en
Siguiente.
Finalmente, en la
ultima diapositiva,
haga clic en Listo.

la esquina superior izquierda.

Charles River )“

Community Health

Ingrese el nombre de usuarioy la
contrasefa que cred y haga clic en
Sign In.

También recomendamos descargar la
aplicacion gratuita MyChart de Epic en su
teléfono inteligente para su comodidad.

Sino tiene un teléfono inteligente y/o acceso
inalambrico, CRCH puede ayudarlo. Pregunte
en la recepcion por el Navegador Digital o envie
un correo electronico a
mychart@charlesriverhealth.org.

—> T

GiveNow @ Locations & Hours

617-783-0500 (Brighton) 781-693-3800 (Waltham)

Patients & Visitors v Services v News & Events Giving v About v

Forgot username? | Forgot password?
New User?
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MYCHART

Descargue la Aplicacion MyChart

1. Vaya a su Tienda de Aplicaciones MyChart
(iPhone), Google Play (Android) o donde S
descargue nuevas aplicaciones y
busque y descargue la aplicacion
MyChart by Epic.

2. Haga clic para leer y aceptar el
Acuerdo de licencia de usuario final y T
la Politica de privacidad de MyChart. T Pe—
Luego haga clic en Acceder a "

MyChart.

3. Haga clic en Continuar.
Recomendamos activar

4. Haga clic en Continuar.
Luego puedes decidir si

las notificaciones de la a | quiere compartir su
aplicacion cuando se le =3ty : ubicacidon con la
solicite. aplicacion.

— P —

5. Haga clic en Buscar
una organizacion.

Search for an organization

‘ Scan QR code

6. Escriba Charles River en el

, Add Your Organizations
cuadro de busqueda.
é [ Q Charles River >< 1!; ]

7. Seleccione Charles River
Community Health de la lista —

Select one or more organizations and then tap the “Add

selected organizations” button to add them to MyChart.
de resultados. Luego haga

: —_— O

C ll C e n Agregar }:( Charles River Community Health
organizaciones
seleccionadas (1) en la parte —

inferior de la pantalla.



8. Ingrese su nombre de
usuario y contrasena.

Haga clic en Iniciar
sesion.

r.a

LoJ

*){ Charles River Community Health

Log in quickly with Face ID
Use Face I to auickylog i to MyChart onthis device

L

9. Puede
optar por
activar
Identificacion
de Rostro
para la
aplicacion u
Omitir por
ahora.

10. Se le pedira que vea un video tutorial,
que le recomendamos. Una vez terminado,

haga clic en Listo. jAhora tiene acceso

completo a la aplicacion MyChart a traves

de su teléfono

Configura Alertas de Notificacidon

Recomendamos permitir que MyChart le envie un correo electrénico o un
mensaje de texto cuando haya nueva informacion disponible en su cuenta para

que pueda estar actualizado sobre su informacién de salud.

1. Haga clic en Menu

en la esquina superior

izquierda de la
pantalla. En el menu
desplegable que se
abre, haga clic en
Configuracion de la
Cuenta.

3. En Detalles, puede personalizar las
actualizaciones de notificaciones para
tipos individuales de alertas (por
ejemplo, Citas, Mensajes, Telesalud).
Recomendamos activar las notificaciones

para todos.

2. En General,
verifique que su
correo electrénicoy
numero de teléfono
sean correctos.

Asegurese de que
todos los métodos
de notificacién que
prefiera estén
seleccionados
(apareceran en verde
con una marca de
verificacion).
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Haga una Pregunta Médica 7‘
No Urgente - .‘.).

Si tiene una pregunta médica que no es urgente,
puede enviar un mensaje a su medicoy a su
personal. Este mensaje es seguro y privado.

e Menu '-] Visits | ] Messages é Test Results @ Medications

|
Message Center
@ Learn more
1. Haga clic en el botdn verde para Enviar un | & conesaton
° M Bookmarked
mensaje' ™ Appointments
B Automated messages
T— MyChart le brinda la posibilidad de
What would you like to do? comunicarse con su médico sin
Scheduleanappointment.  enmeratyosrce o necesidad de programar una cita o

team from the Scheduling activity.

llamada telefdnica por separado.

Refill a medication
Request a refill for a prescription from your Medications list.

@ e st 2. Para hacer esto, haga clic en Hacer
u u adica.
na pregunta médica

medical concern.

Ask a medical question

You have 2 simple medical question that doesn't require an >
mmediate response.

Hay muchas razones por las que quizas quiera enviar un mensaje a su medico.
Quizas no esté seguro de si necesita que lo atiendan, si tiene alguna pregunta
sobre un medicamento, si olvidé mencionar algo en su ultima cita o si necesita
una referido.



Messaging Disclaimer

attention, dial 911 or seek medical help from the nearest hospital or
emergency treatment center. This message will be part of your permanent
medical record. It will be viewable by any health center staff who has
authorized access to your records, including all members of your treatment
team. Note that message response times may vary.

MyChart messaging is intended only for non-urgent messages to your health
center and should not be used in a medical emergency. If you need immediate |

< Medical question

What type of medical question?

I Mon-Urgent Medical Question

Prescription Question

Test Results Question

Visit Follow-Up Question

€ Non-Urgent Medical Question

Who do you want to contact?

é Nombre de Proveedor
< Non-Urgent Medical Question - 72 X
e Proveedor
Call 511 if you have an emergency. Learn more
a * Subject
| 'ﬁ Discard Lﬂ] Attach Send =&

3. Lea el descargo de responsabilidad y haga
clic en Siguiente. Recuerde, los mensajes de
MyChart son solo para preguntas medicas
que no son urgentes. En caso de una
emergencia médica, marque el 911 o busque
ayuda médica en el hospital o centro de
tratamiento de emergencia mas cercano.

4. Seleccione Pregunta Médica No
Urgente. En su lugar, puede elegir una
de las otras opciones disponibles si su
pregunta se refiere especificamente a

una receta, un resultado de una prueba
O una visita reciente.

5. Haga clic en el nombre de su proveedor
de la lista.

6. En una o dos palabras, escriba el tema de
su mensaje en la linea Asunto.

Luego, escriba su mensaje en el cuadro de
Mensaje. Asegurese de incluir fechas
relevantes, detalles y cualquier otra

informacién que desee que sepa su medico.
Puede incluir una imagen o un archivo con su
mensaje haciendo clic en Adjuntar. Cuando
haya terminado, haga clic en Enviar.

Alguien del centro de salud debera responder en un plazo de tres dias habiles. Si
ha optado por recibir notificaciones de mensajes nuevos en su MyChart, recibira
un correo electronico y/o un mensaje de texto cuando haya una respuesta.
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MYCHART

L 4

Acceso de Apoderado ¢ .
- W4
Familiar

Puede acceder a los registros médicos de su familia y ver su informacion
de salud obteniendo su consentimiento y/o solicitando acceso de
apoderado.

Si es padre, puede tener acceso completo al registro de su hijo hasta los
12 anos y acceso limitado hasta los 18 anos.

Acceder al Registro de un Familiar

Para acceso de apoderado, solicite el Navegador Digital en la recepciéon o
envie un correo electronico a mychart@charlesriverhealth.org

Una vez que haya recibido permiso, puede
cambiar al grafico de su familiar desde su propio
grafico.

Seleccione el menu Cambiar haciendo clic en su
nombre en la esquina superior derecha de la
pantalla debajo del botdn Cerrar sesion.

Si se le ha otorgado acceso correctamente, el nombre de su familiar
aparecera en el menu debajo de su nombre en un color diferente. Puede
navegar a su registro haciendo clic en su nombre.

Siempre puede volver a su registro o ver el registro de otro miembro de
la familia al que tiene acceso volviendo al menu de cambioy
seleccionando el nombre de la persona.



Ver e Imprimir Registro de Vacunacion

A veces, las escuelas y los empleadores solicitan registros de vacunacion.
Puede ver e imprimir sus registros de vacunacion y/o los de su hijo en
cualquier momento accediendo al Resumen de Salud.

1. Asegurese de estar en la cuenta del registro
de vacunas de la persona que desea ver.

— &=

2. Haga clic en Menu en la esquina superior Welcome!

izquierda de la pagina.

3. En el menu desplegable que se abre, ;yt:ird

haga clic en Resumen de Salud en Mi e

Registro. —_— | [8 restnsummany
SR

4. En Resumen de Salud, haga clic en la g j;:i:;i:mdMM

pestafa Inmunizaciones. Podra ver una
lista de todas las vacunas que el centro de
salud tiene registradas para usted.

Health Summary
Use the tabs to open a section of your Health Summary.

Current Health Issues Medications Allergies Immunizations Preventive Care

5. Para imprimir, haga clic en el icono de la

impresora en la esquina superior derecha E— @@
de su Resumen de Salud y seleccione sus
preferencias de impresion.

-
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MYCHART

Vea sus medicamentos actuales haciendo clic en
Medicamentos en la barra de herramientas superior

e Menu M visits [ Messages & Test Results (& Medications (
||

Puede ver los detalles de cada medicamento, incluida la
dosis recetada, las instrucciones y el médico que lo
prescribe. También puede ver informacidn adicional sobre un
medicamento y sus posibles efectos secundarios haciendo
clic en Mas Informacioén.

Solicite renovar medicamentos

1. En la pagina de Medicamentos, haga clic en el
botdn verde para Solicitar Renovar Sus
Medicamentos.

2. Seleccione la casilla de verificacion junto al
medicamento que desea renovar

3. Seleccione un método de entrega, farmacia y
fechay hora para ser recogida, si corresponde.
Haga clic en Siguiente.

4. Revise su solicitud y haga clic en Enviar. 3 | - ‘ | — |
Recibira un mensaje en su bandeja de entrada

de MyChart cuando se procese su solicitud para — - -
renovar sus medicamentos. Si no ve una opcion e

Refill a medication

‘@ Requesta refll for  prescription from your Medications lst.

de renovar en su medicamento, puede enviar r
una Solicitud de Asesoramiento Médico a su
proveedor a traves de la pagina de Mensajes.




Agregue o Cambie Su Farmacia

1. En la pagina de Medicamentos, haga clic en el enlace azul, Ir a

Administrar Mis Farmacias.

Medications

Current Medications

(=)

Please review your medications and verify that the list is up to date. Call 911 if you have an emergency. If you do not see a “refill” button on your

medication, please send a medical advice request to your provider to have that prescription refilled.

Need to update your list of pharmacies? Go to Manage My Pharmacies.

S~

2. Haga clic en la casilla Agregar una farmacia.

-+ Add a pharmacy

3. Puede eliminar una farmacia que ya no utiliza haciendo clic en Eliminar en la

parte inferior izquierda de su cuadro.

Add a Pharmacy *

Charles River Brightor|

Your search returned 1 results.

Charles River Brighton Pharmacy - Brighton, MA - 495
W

4. Puede eliminar una farmacia que ya no utiliza haciendo clic en Eliminar
en la parte inferior izquierda de su cuadro.

Charles River Brighton Pharmacy - Brighton, MA - 495

Western Avenue

495 Western Avenue
Brighton MA 02135

617-208-1656

ﬁ @ Remove
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