Troca de informacoes de saude e como Charles River Commuity Health

compartilha suas informacoes de saude protegidas para coordenar seus

cuidados

A privacidade das suas informagdes de saude ¢ da maior importancia para a
Charles River Community Health. Temos muito cuidado ao proteger e
compartilhar informagdes sobre voceé.

O que € intercambio de informacoes de saude?

A troca de informacdes de satde ¢ uma forma eletronica segura que utilizamos
para comunicar com prestadores de cuidados de satde fora da Charles River
Community Health que desempenham um papel nos seus cuidados. E mais rapido,
mais seguro e mais eficiente do que as formas habituais de partilha de informacdes
de saude, que incluem telefone, fax, correio e e-mail. As trocas de informacgdes de

saude sao utilizadas pela maioria das instituicoes médicas. Suas informacdes de

saude serao disponibilizadas automaticamente pela Charles River Community

Health por meio do Troca de informacoes de saude. Podemos fornecer suas

informagdes a sua equipe de saude fora do Charles River Community Health, e sua
outra equipe de satude pode nos fornecé-las com seguranca e rapidez.

Como funciona o intercambio de informacoes de saude?

Seu prontuario eletronico do Charles River Community Health € armazenado no
Charles River Community Health. A troca de informagdes de satide nao retém nem
armazena suas informacdes. E simplesmente o sistema que envia as informagdes
de e para nos e para suas outras equipes de satde.

E seguro enviar informagdes privadas de satde através do Troca de

informagdes de satde?



Depois de anos usando o Troca de informagdes de satde, sabemos que € seguro e
protegido. E também a maneira mais rapida de trocar suas informagdes médicas
privadas com sua equipe de satde fora do Charles River Community Health. O
Troca de informagdes de satide possui fortes medidas de seguranca em vigor. Isso
protege suas informagdes. Suas informagdes sdo bloqueadas e criptografadas
quando sdo enviadas por meio da troca de informagdes de saude.

Que tipo de informacao a Charles River Community Health envia
usando o Troca de informacdes de saude?

Aqui estdo alguns exemplos de informagdes que podemos enviar:

» Ap6s uma consulta, ¢ criado um resumo do seu atendimento. Isso pode incluir
informagdes sobre suas condigdes médicas, medicamentos e alergias. O resumo
ajuda os outros membros da equipe de saude a saber que tipo de atendimento vocé
esta recebendo.

* Depois de receber alta, o hospital podera encaminhar um resumo da sua
internacao ao médico responsavel pelo seu acompanhamento. Isso significa que
seu médico ndo precisa solicitar seus registros médicos.

* Os resultados dos seus testes laboratoriais podem ser partilhados com a sua
equipa médica, incluindo especialistas. Isso ajuda a coordenar seus cuidados e
reduz a necessidade de repeticao de testes.

* Os médicos do pronto-socorro podem encontrar de forma rapida e facil
informagdes importantes sobre sua satide e problemas médicos. Isso agiliza o seu

atendimento, o que ¢ especialmente importante em uma situacao de emergéncia.



* Para pacientes com determinadas condi¢des sensiveis, a troca de informacoes de
saude nao sera utilizada, a menos que voce dé permissao especial. As informagdes
confidenciais incluem registros de tratamento de HIV e abuso de substancias.

O que acontece se eu ndo quiser compartilhar agora?

Nada muda. Sem a sua permissao, nao poderemos enviar as suas informacoes
através da troca de informacgdes de saide, mesmo em caso de emergéncia.

Vocé pode cancelar a qualquer momento preenchendo nosso Formuldrio de

cancelamento de troca de informacdes de saude. Se vocé cancelar e depois mudar

de ideia, podera voltar a participar a qualquer momento, preenchendo nosso

Formulario de cancelamento de troca de informacdes de saude. Os formularios

estdo disponiveis em nossas recepgdes € em nosso site.
Quem mais esta usando a troca de informacoes de saude?
A maioria dos pacientes do Charles River Community Health estao
compartilhando informagdes de saude.
A maioria das organizacoes de saude utiliza a troca de informagdes de satude.
Charles River Community Health participa dos seguintes intercambios de
informacgoes de saude:

Care Everywhere

Quality Care

Mass Hlway

Ainda tenho duvidas.



Se vocé tiver diividas sobre este aviso ou quiser mais informagdes, entre em
contato com o Diretor Associado de Seguranca, Risco e Conformidade do Paciente
ou com o Diretor de Tecnologia e Informagao:
Diretor Associado de Seguranca, Risco e Conformidade do Paciente:

Telefone: 617-208-1515

E-mail: amian@charlesriverhealth.org
Diretor de Tecnologia e Informacgao:

E-mail: dpare@charlesriverhealth.org



